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Abstract 

Introduction 

In recent decades, the rapid advancement of artificial intelligence (AI), 

particularly in the fields of big data analytics and machine learning, has led 

to the widespread adoption of recommender systems. The primary purpose 

of these systems is to analyze user behavior and preferences in order to 

provide personalized suggestions that enhance user experience and improve 

the efficiency and profitability of organizations. However, the extensive 

deployment of AI-based recommender systems has also given rise to a series 

of complex legal and ethical challenges. Among the most critical issues are 

the violation of user privacy through the uncontrolled collection and 

processing of personal data, algorithmic discrimination resulting from biased 

datasets, the opacity of automated decision-making processes, and the 

absence of a clear framework for accountability among developers, platform 

operators, and users. The primary aim of this research is to conduct a 
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comprehensive analysis of the legal and ethical implications associated with 

the use of recommender systems and to propose legal and managerial 

strategies for promoting transparency, fairness, and accountability within 

these systems. The study seeks to strike a balance between technological 

innovation and the protection of fundamental human rights by integrating 

legal safeguards with ethical and organizational principles. 
 

Methods 

This study adopts a descriptive–analytical methodology. Data and materials 

were collected from a combination of academic research, industry reports, 

legal documents, and international ethical guidelines related to AI. In the 

first stage, the processes of data collection, storage, and analysis in 

recommender systems were examined to reveal how behavioral data are 

transformed into user profiles and used in automated decision-making. The 

second stage involves a document-based analysis of key legal instruments 

such as the General Data Protection Regulation (GDPR) of the European 

Union, the Personal Data Protection Act of Iran, and international ethical 

frameworks including the OECD Principles on Artificial Intelligence and the 

UNESCO Recommendation on the Ethics of AI. Furthermore, the study 

explores standards for explainable algorithms (Explainable AI), mechanisms 

for assessing algorithmic bias, and organizational accountability models. 

Special attention has been devoted to identifying key legal challenges—

namely, the violation of privacy, algorithmic discrimination, lack of 

transparency in deep-learning models, and the absence of binding legal 

frameworks defining civil or criminal liability in cases of automated 

decision-making. 

 

Results and Discussion 

The findings indicate that although recommender systems significantly 

enhance user experience and organizational efficiency, they simultaneously 

pose serious threats to individual rights and social justice. One of the main 

findings concerns the massive dependence of these systems on data 

collection, often conducted without the user's informed consent, thereby 

violating the principle of autonomy and data self-determination. Moreover, 

the complexity of machine-learning algorithms often makes their decision-

making processes opaque and incomprehensible, conflicting with the 

principle of transparency. Another key finding reveals that recommender 

systems can perpetuate or even amplify algorithmic discrimination. Certain 

groups of users may be systematically deprived of access to specific services 

or content based on demographic or behavioral factors, resulting in unfair 

treatment and social inequality. Such outcomes not only undermine 

distributive justice but also erode public trust in AI-driven technologies. 
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From a legal perspective, the lack of coherent and enforceable regulations 

concerning the liability of organizations for harms caused by recommender 

systems represents a major challenge. 

From a managerial standpoint, the study demonstrates that developing 

transparent legal frameworks, designing explainable and accountable 

algorithms, strengthening independent oversight mechanisms, and fostering 

a culture of organizational responsibility can substantially mitigate these 

risks. Training employees on AI ethics and implementing internal data 

protection policies are also identified as essential steps toward responsible 

system design. The results further highlight that the success of recommender 

systems does not depend solely on algorithmic precision or data analysis 

capability; rather, it is fundamentally linked to respect for user rights, 

structural transparency, and the ethical and legal accountability of 

organizations. 

 

Conclusion 

The study concludes that sustainable and trustworthy utilization of 

recommender systems requires the integration of legal, ethical, and 

managerial frameworks. Effective data protection laws, transparent 

algorithmic standards, continuous organizational education, and independent 

supervisory mechanisms are essential to ensure an optimal user experience, 

promote social justice, and reduce legal risks. Only through such a 

comprehensive and multi-dimensional approach can a balance between 

technological progress and human rights protection be maintained. 

Strengthening accountability and transparency mechanisms not only 

prevents recommender systems from becoming tools of discrimination or 

privacy violation but also enables them to serve as reliable, ethical, and 

socially beneficial instruments in the digital age. Ultimately, fostering user 

trust and ensuring algorithmic fairness will transform recommender systems 

into sustainable assets that contribute both to economic efficiency and to the 

promotion of human dignity in the digital ecosystem. 

Keywords: Recommender systems, Artificial intelligence, Organizational 

accountability, Algorithmic transparency, Privacy, Data protection law. 
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  گر هوش مصنوعیهای توصیهها در پرتو سیستمپذیری و حفاظت از دادهمسئولیت

 *2پرویز باقری ، 1مریم بحرکاظمی

 ایران  رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد رشت،، دانشجوی دکتری حقوق خصوصی .1

 دانشیار گروه حقوق خصوصی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ایلام .2
 

 مقاله  اطلاعات 06/1404/ 20 دریافت: تاریخ 1404/ 09/10 پذیرش: تاریخ

 

 چکیده 
س  در حاضر،  مصنوعتوصیه   یهاستم ی عصر  هوش  ابزارهابه   یگر  تجارت    ی دی کل  یعنوان  در 

محتوا   ک،ی الکترون  پلتفرم  تالی جی د  یارائه  م  یاجتماع  یهارسانه   یهاو  اشوندی شناخته    ن ی . 
تحل  ،هاستمی س داده   ل ی با  پردازش  و  کاربران  ارائه    ی سفارش  یشنهادهای پ   ،یشخص   یهارفتار 
. با دهدی م  ش ی ها را افزاسازمان  یو هم سودآور   بخشدیرا بهبود م  یکاربر  به که هم تجر  دهندیم
  یو اخلاق  ی حقوق  یهاچالش   ،گریتوصیه   ندی در فرآ  یگسترده هوش مصنوع  یری کارگحال، به   نی ا

مسئول  کندی م  جاد ی ا  زیادی به  توجه  ضرورت  رعا  یری پذت ی که  داده   تی و  حفاظت  ها، مقررات 
داده به از  حفاظت  عمومی  مقررات  مویژه  برجسته  را  اروپا  اتحادیه  اسازدی های  ازجمله    نی . 

تبعچالش  اصل  پ   یتمی الگور  ضی ها،  لزوم  بر  که  تصم  یری شگی است  و    هایمی از  ناعادلانه 
   -یفی پژوهش با روش توص نی دارد. ا دی خودکار تأک یهاستمی در س زی آمضی تبع
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  ی ری گهدف و    ی رفتار   یهال ی پروفا  جاد ی کاربران، ا  ی هاداده   لی و تحل   ی آورجمع   یامدهای پ   ،یلی تحل
  ت ی و شفاف  یخصوص  می نقض حر ری نظ ییهاو چالش  دهدی بررسی قرار م را مورد  شنهادهای پ  قی دق

تصمیم  یناکاف تحلدر  را  خودکار  راهکارهاکندی م  لی های  ارائه  مقاله،  هدف  و    یقانون   ی. 
 یهاستم ی حقوق کاربران در س  تی عدالت و رعا  ت،ی شفاف  یارتقا  یبرا  ری پذت ی مسئول  یراهبردها

 .گر استتوصیه 
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 ها، حفاظت از داده   قانون   ،یری پذت ی مسئولهوش مصنوعی،    ،گرتوصیه   یهاستم ی س:  گان کلیدیواژ
 یم خصوصی. حر
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 سرآغاز

فناور  ریچشمگ  یهاشرفتی پ  با حوزه  مصنوع  یدر  هوش  و   ،یاطلاعات 
  ی ها و حوزه   عیاز صنا  ی اریدر بس  یدی کل  یعنوان ابزارهاگر بهتوصیه  یهاستم یس

گرفته  یخدمات قرار  توجه  ا مورد  تحل   هاستم ی س  نیاند.  کاربران،    لیبا  رفتار 
قادر به ارائه    ، یاررفت  یهالیپروفا  جادیو ا  یشخص  یها و پردازش داده   یآورجمع

کاربر  شدهیسازیشخص  یشنهادهایپ بهبود م  یهستند که تجربه  و در    بخشندیرا 
  ی، فناور  ن یا  ی. کاربردهاشوندی ها مسازمان  یسودآور  ش یموجب افزا  ، حال  نیع

الکترون  ارائه محتوا  ؛آغاز شد   کیاز تجارت  به  آن  دامنه    تال، ی جید   ی اما امروزه 
آموزش  ،یعاجتما   یهارسانه  یهاپلتفرم  د  ،یخدمات  حت  تالیج یسلامت    ی و 
اقتصاد  یتی ریمد   یهایریگم ی تصم ا  افتهیگسترش    یو    ت یاهم  ،یگستردگ  نیاست. 
حقوق  یبررس اخلاق  یابعاد  ا   یو  از  ب  یفناور  نیاستفاده  پ   شیرا    ان ینما  شیاز 

س  . سازدی م از  گسترده  مزا  ،گرتوصیه  یهاستم ی استفاده  وجود  و    یفن  یایبا 
گاه  رمنتظره یغ   یامدهایپ   ،ی اقتصاد ا  ی برا  یا ده یچ یپ  ،و  جامعه  و    جاد یکاربران 

مهم کندی م ازجمله  مچالش  نیتر .  تبع  توانیها  حر تمی الگور  ض یبه  نقض    می، 
شفاف یخصوص عدم  تصمیم   تی،  جمعدر  و  خودکار  تحل   یآورهای  مداوم    لیو 

ا   یهاداده  کرد.  اشاره  کاربران  زمانبه  ، هاچالش  نیحساس  تر  پررنگ  یویژه 
گروه   شوندی م تأث   ،ر یپذبی آس  یهاکه  معرض  الگور  رات یدر  قرار    هاتم یناعادلانه 
و    یها در استفاده از هوش مصنوعسازمان  یریپذتیمسئله مسئول   ن، ی؛ بنابرا رند یگ

کار  تیرعا   نیتضم اخلاق   کیبه    بران،حقوق  قانون  یضرورت  شده    لیتبد  یو 
حفاظت    یمقررات عموم  ویژهها، بهمقررات حفاظت از داده   نه،ی زم  نیدر ا  .است

داده  اساساز  نقش  تع  یها،  قانون  نییدر  تضم  یچارچوب  و    تیشفاف   نیو 
حقوق کاربران،    فیبا تعر  1جی دی پی آر  .کندیم  فایها ا سازمان  ی ریپذتی مسئول

دسترس حق  داده   ،یازجمله  حذف  و  شاصلاح  به  الزام  و  فرا   تیفافها   ی ندهایدر 
م تلاش  و رعاتوصیه  یهاستم ی تا س   کند یخودکار،  با اصول عدالت  حقوق    ت یگر 

قانونمقررات نه  نیا   تی هماهنگ باشند. رعا   یفرد است، بلکه اعتماد    یتنها الزام 
پا  یبرا  یانهیو زم  کندیم  تی تقو  زیها را نکاربران و اعتبار سازمان   دار یتوسعه 

مصن  یهایفناور م  یوعهوش  رو  ینا  .آوردیفراهم  با  -یفی توص  کردیپژوهش 
بررس  یلیتحل  اجتماع  یاخلاق  ، یقانون  ی امدهایپ  یبه  س  یو  از    ی هاستم ی استفاده 

مصنوعتوصیه هوش  اصل  .پردازدی م  یگر  تحل   یتمرکز  بر    ی ها چالش  لیمقاله 
جمع  یناش تحل   ی آوراز  ا  یهاداده   لی و  و    یرفتار  یهالیپروفا  جاد ی کاربران، 

راهکارها  شنهادهایپ   ق یدق  یریگهدف تا  دارد  تلاش  و  و    یقانون  یاست 
حقوق    ت،ی شفاف  یارتقا  یبرا  یامسئولانه  یگذاراستیس از  حفاظت  و  عدالت 

 

1. GDPR 
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حقوق و اخلاق   ،یفناور  یارشتهانیمقاله نقش م ن،یکاربران ارائه دهد. علاوه بر ا
توجه به    تیو اهم  دهدیگر نشان م توصیه  یهاستم یس  یریکارگو به  ی را در طراح

پا  یتوسعه هوش مصنوع  نیدر تضم  یالمللنیب   یستانداردهاا و  را    داریمسئولانه 
 . سازدیبرجسته م

 
 گر در هوش مصنوعی های توصیهسیستم یستیچ .1

ابزارها  یکی  ، گرتوصیه  یهاستم یس به    ل یو تحل  یهوش مصنوع  ی دیکل   یاز  داده 
  ی برا  شده   یسازی  شخص  یشنهادهای ارائه پ  ،هاآن  یکه هدف اصل   روندی شمار م

و   ییمحتوا   ،یرفتار  یهاگسترده داده   لیها با تحلسامانه  نیا.  کاربران مختلف است 
  ن یشتری و ارائه کنند که ب  ییناسا را ش  ییهانهیگز  کنند یتعاملات کاربران، تلاش م

علا  ی خوانهم  با  ترج   ازهاین  ق،یرا  د   ی فرد  حات یو  عبارت  به    گر، یدارند؛ 
بهره توصیه  یهاستم یس با  جمع  یریگگر  اطلاعات  گذشته    شده یآوراز  رفتار  از 

قادرند پ  ریجمعیت شناختی و تعاملات سا  یهایژگیکاربران، و  ینی بشیکاربران، 
کالا کدام  که  جذاب  یبرا   تالی جید   ی محتوا  ایخدمات    لم، یف   ،کنند  فرد  و  هر  تر 

استمرتبط ا.    (Raza et al, 2024:1)  تر  م  یفناور  نیتحولات  سه    توانیرا  در 
 موردبررسی قرار داد.  یدوره اصل

عمده،    کردیاست که شامل دو رو  کیکلاس  یهاتم ی دوره اول مربوط به الگور 
روش  ی مشارکت  یلترسازی ف  یعنی م  یهاو  محور  ف شودی محتوا  در    ی لترسازی. 

  . ردیگیقرار م  هاهیارائه توص  یکاربران مبنا  انیم  یرفتار   یهاشباهت  ،یمشارکت
ا  ن   ستمیروش، س   نیدر  دق   ازیبدون  آ  یهایژگیو  قیبه شناخت  قادر است    تم،ی هر 
پ  ییهانهیگز د  شنهادیرا  که  آن  گریدهد  مشابه  ترجکاربران  را  در    .اند داده   حیها 

  حات ی و ترج  هاتم یآ  یهای ژگیمحتوا محور تمرکز خود را بر و  یهاستم ی مقابل، س
م  یقبل قرار  گز  دهندیکاربران  علاقه  یهانهیتا  با  کاربر    نیش یپ   یهایمندمشابه 

اما در    ؛آورند یرا فراهم م  تر قیدق   ی سازیامکان شخص  ، هاروش  نیارائه شود. ا 
 . مواجه هستند ییهاها با چالشداده  تی و محدود دی جد یهاتم ی مواجهه با آ

داشتند نقاط قوت    یکه سع  شودیشناخته م  یبیترک  یهابا ظهور مدل  ،دوره دوم 
را   محور  محتوا  یهاو روش  یمشارکت  یلترسازیف  یعن ی  کیکلاس  کردیهر دو رو

زمان قادر است  هم   ستم یها، س مدل  ن یادغام کنند. در ا  کپارچهیچارچوب    ک یدر  
.  ردیدر نظر بگ  زیرا ن  هاتم یآ   ییمحتوا  یهای ژگیکند و و  لیرفتار کاربران را تحل

م  بیترک  نیا توص  شودیباعث  مرتبط  ترقیدق   هاهیکه  ترجو  با    ی واقع  حاتی تر 
همچن و  شوند  ارائه  مدل  یمشکل  نیکاربران  در  عنوان    کیکلاس  یهاکه  تحت 

تازه    ی هاتم ی آ  ا ی  دی کاربران جد  ی شود زمانی که برا« شناخته میهی»کمبود داده اول
کاف ندارد  یداده  استفاده    تواند یم  ستم یس   رایز  ابد،یکاهش    یادزی  حد   تا   وجود  با 

وهم  و  کاربران  اطلاعات  از  پ   یهایژگیزمان  دهد   یبهتر  ینیبشی محتوا،    انجام 

(Aggarwal, 2016:20) . 
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نو  ای سوم    دوره  ورود    ، گرتوصیه   ی هاستم یس   ن ی عصر   ق، یعم   یر ی ادگی با 
مدل   ی عصب   یها شبکه  و  ا  یتوال   یها گراف  شد.  س  نی آغاز  از  قادرند   ها ستم ی نسل 
 ییها ه ی و صدا را پردازش کنند و توص ر ی ازجمله متن، تصو ده یچ یمتنوع و پ ی ها داده 
 ی ت یتقو  یر ی ادگی   یها تم ی الگور   ن،ی ارائه دهند. همچن   شده ی ساز ی و شخص   قی دق   اری بس

به  تطب   ا ی پو  ی ساز نه یامکان  آورده   یا لحظه   قی و  فراهم  را  کاربران  رفتار  و با  اند 
مانند   ی زبان   ی ها مدل  توانمندتوانسته    GPT بزرگ  در توصیه   ی ها ستم ی س  ی اند  گر 

پ  ی ع ی پردازش زبان طب ارائه  دهند  ی ر یرا به طرز چشمگ   ی متن   یشنهادها یو   ارتقا 
 (Zhang et al, 2020: 221 ) .   کل شامل   ، گرتوصیه   ستم یس   کیعملکرد    ی چارچوب 

 ل ی و تبد   پردازش ش ی ها از منابع مختلف، پ داده   ی است: گردآور  ی چهار مرحله اصل 
مدل، آموزش مدل با   ی استفاده برا خام به شکل قابل   ی هاداده   ی سازآماده   یها برا داده 
الگور  یر ی گبهره  درنهایت  ق ی عم  ی ری ادگ ی و    نی ماش   ی ری ادگ ی   یها تم ی از  و   د یتول  ، و 
اساس شباهت   ها ه ی توص  یبند رتبه  اولو بر  و  ارز  یها ت یها   یاثربخش   یاب ی کاربران. 

با استفاده از مع  ، ها ستم ی س  ن ی ا   ت ی و نرخ موفق ی ادآوری  ، مانند دقت   یی ارها ی معمولاً 
 یواقع   حاتیبا ترج  شده ارائه   یها ه ی توص  یخوان هم   زانیدهنده م که نشان   شودی انجام م 

 (. Raza et al, 2024: 4)   کاربران است
 ی ها هستند: داده   یاز سه عنصر اصل   ی ب یترک   ، گر توصیه   ی هاستم یس   یطور کل   به 

ها سامانه   ن ی. ا ی ساز ی در شخص   ی و هدفمند  شرفته ی پ  ی ری ادگ ی   ی ها تم یگسترده، الگور 
تنها محدود به حوزه  الکترون   ی سرگرم   ی ها امروزه  تجارت  در   ستند،ی ن  ک یو  بلکه 

به کار   ز ی ن   ی و خدمات عموم   ی تماع اج   ت ی ری مانند آموزش، سلامت، مد   یی هانه ی زم 
هوش   ی ابزارها   ن ی رگذارتریو تأث   نی از پرکاربردتر   ی کی عنوان  و به   شوند ی گرفته م 
گر در توصیه   ی ها ستم یس   یی . توانا( Beil: et al, 2019:788)   شوند ی شناخته م   ی مصنوع 

 یر نقش محو   شده، ی ساز ی و شخص   ق ی دق   ی شنهادهایبزرگ و ارائه پ   ی هاداده   لی تحل 
کاربر تجربه  بهبود  ارتقا   ییکارا   شی افزا   ، یدر  و   یری گ م یتصم   ت یف یک  ی خدمات 

 .کندی م   فا ی ا ی و سازمان   یفرد 

 
 گر های توصیهنحوه عملکرد سیستم .2

توصیه سیستم  به های  نقش  گر  مصنوعی،  هوش  در  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  عنوان 
بهره  افزایش  و  کاربری  تجربه  بهبود  در  محیط اساسی  در  ایفا  وری  دیجیتال  های 

های کاربران و الگوهای رفتاری، پیشنهادهایی  با تکیه بر داده   ، ها کنند. این سامانه می 
می   سازی   شخصی  ارائه  کاربران  شده  رضایت  و  تعامل  افزایش  موجب  که  دهند 

سیستم می  عملکرد  فرآیند  توصیه شود.  خلاصه  های  اصلی  مرحله  سه  در  عموماً  گر 
جمع می  داده شود:  داده آوری  تحلیل  و  پردازش  درنهایت ها،  و  پیشنهادها    ، ها  ارائه 

 .( 45  :1395نژاد،  پناهی و مصلی )یزدان 
 ها آوری دادهمرحله نخست: جمع .1-2
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داده  نخست،  گام  روشدر  طریق  از  موردنیاز  غیرمستقیم  های  و  مستقیم  های 
می امتیازدهیگردآوری  همچون  اطلاعاتی  کاربران  مستقیم،  حالت  در  ها، شوند. 

کنند؛ اما در  صورت داوطلبانه ثبت میبازخوردها و ترجیحات شخصی خود را به
خرید،   تاریخچه  نظیر  کاربران  رفتار  تحلیل  طریق  از  سیستم  غیرمستقیم،  حالت 

داده جست گذشته،  تعاملات  و  میوجوها  استخراج  را  موردنیاز  و  های  دقت  کند. 
داده  جمعجامعیت  مرحلهآوریهای  این  در  نهایی    ،شده  کیفیت  بر  مستقیم  تأثیری 

 .(4۷ : 1395نژاد، ها دارد )یزدان پناهی و مصلیتوصیه
 
 ها مرحله دوم: پردازش و تحلیل داده .2-2

داده  از گردآوری  آغاز میپس  داده ها، مرحله پردازش  این مرحله،  در  های  شود. 
خام به اطلاعات معنادار تبدیل شده و برای هر کاربر پروفایلی اختصاصی ساخته  

سازی  ای و مدلهای متنوعی مانند یادگیری ماشین، تحلیل خوشهشود. الگوریتم می 
می  گرفته  کار  به  مشخص  آماری  ترجیحات  و  پنهان  رفتاری  الگوهای  تا  شوند 

امکان  که  است  دقیق  و  نمایه ساختاریافته  ایجاد یک  گام،  این  شوند. هدف اصلی 
 (Nadee, 2016: 16).  کندهای مؤثرتر را فراهم میارائه توصیه

 
 مرحله سوم: ارائه پیشنهادها . 3-2

داده  تحلیل  نتایج  و  کاربر  پروفایل  از  استفاده  با  سیستم  پایانی،  مرحله  ها،  در 
دهد. این پیشنهادها  فهرستی از پیشنهادهای متناسب با نیازها و علایق فرد ارائه می 

سامانهمی  برخی  در  باشند.  دیجیتال  محتوای  یا  خدمات  کالاها،  شامل  ها، توانند 
نیز به فرآیند  های زمینهداده  ای مانند موقعیت مکانی، زمان و حتی شرایط فردی 

می افزوده  تا سطح شخصیتوصیه  این  شود  نهایی  هدف  برسد.  حداکثر  به  سازی 
مرحله ارتقای تجربه کاربری و افزایش تعامل کاربران با سامانه است )رباطی و  

مبتنی بر یک    ،گرهای توصیهبه طور کلی، عملکرد سیستم   .(۶3  :1402ریاحی،  
های پردازشی های ورودی، توان الگوریتم چرخه منسجم است که در آن کیفیت داده 

توصیهو سطح شخصی بهسازی  میها  شناخته  اساسی  رکن  سه  این  عنوان  شوند. 
هایی مانند تجارت  گر را به ابزاری کارآمد در حوزه های توصیهچرخه پویا، سامانه

 .الکترونیک و خدمات دیجیتال تبدیل کرده است
 

مقررات   گر مبتنی برهای توصیهدر سیستم 22حق توضیح و ماده  یتاهم .3
 های اتحادیه اروپا عمومی حفاظت از داده

های احتمالاتی  های یادگیری ماشین و الگوریتم گر که بر پایه مدلهای توصیهسیستم 
می  تصمیم عمل  در  حیاتی  نقشی  داده کنند،  با  مرتبط  خودکار  شخصی های  های 

می ایفا  تصمیم کاربران  این  حساسیت  به  توجه  با  از  کنند.  حفاظت  مقررات  ها، 
ویژه  به های اتحادیه اروپا( مقررات عمومی حفاظت از داده ) های اتحادیه اروپاداده 
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مواد   بند  22و    14،  13در  با  همراه  ارائه    ۷1،  بر ضرورت  شفافیت،  اصل  و 
قابل و  روشن  داده توضیح  پردازش  منطق  درباره  داردفهم  تأکید   ,WP29). ها 

الگوریتم  (2018:25 کامل جزئیات  افشای  به معنای  الزام  بلکه هدف  این  ها نیست، 
ها برای  ها و توانمندسازی آنآن اطمینان از درک کاربران نسبت به دلایل توصیه

تصمیم  به  تبعیضاعتراض  استهای  ناعادلانه  یا   ,Monteiro).   آمیز 

ماده  (2018:13 صحیح  ویژه   22اجرای  دارداهمیت  دسته  ؛ ای  از  های  بندیزیرا 
پیش و  نادرست  مداخلهبینیرفتاری  می   های  که  را  گرانه  کاربران  استقلال  توانند 

می جلوگیری  کنند،  خطاهاییتضعیف  چنین  حریم  نه  ،کند.  نقض  به  منجر  تنها 
می می  ،شوند خصوصی  تهدید  نیز  را  تبعیض  منع  اصول   ,Silva)  کنندبلکه 

2020:210.) 
داده  از  حفاظت  عمومی  مقررات  چارچوب،  این  بر  در  علاوه  اروپا  اتحادیه  های 

حفاظت از حقوق بنیادین کاربران، الگویی جهانی برای مقررات گذاری در حوزه  
 ,Milano et al)  گر ایجاد کرده استهای توصیهویژه سیستم هوش مصنوعی و به 

ها و  از سوی دیگر، اجرای این مقررات مزایای متعددی برای شرکت  (.16 :2019
به تصمیم دولت اعتراض  مثال، حق  دارد. برای  نیز  کاربران    ،های خودکارها  به 

فرصتی    ،های نادرست مقاومت کنند و در عین حالدهد در برابر توصیهاجازه می
  های خود را بازنگری و بهبود دهند آورد تا الگوریتم دهندگان فراهم میبرای ارائه

(Souza et al, 2021: 476.) ها  به ایجاد توازن میان منافع اقتصادی شرکت  ،این امر
  . (121  :1402کند )احمدوند و جهانشاهی،  و حفاظت از حقوق کاربران کمک می 

چالش این،  وجود  ماده  با  مؤثر  اجرای  مسیر  در  متعددی  دارد.    22های  وجود 
گر های توصیههای شفاف برای نظارت و ارزیابی سیستم ها فقدان رویهترین آنمهم 

پیچیدگی چون  موانعی  همچنین،  منافع است.  تضاد  ماشین،  یادگیری  فنی  های 
و  اقتصادی شرکت کامل حق توضیح  تحقق  مانع  الگوریتمی،  شفافیت  کمبود  و  ها 

می اعتراض  هرچند   ؛(Bernal, 2014: 14)  شوندحق  موجود  مقررات  بنابراین، 
داده  از  حفاظت  برای  اساسی  کرده چارچوبی  فراهم  از  ها  تقویت  نیازمند  اما  اند، 

تصمیم  شفافیت  بهبود  قانونی،  ابزارهای  توسعه  افزایش طریق  و  خودکار  گیری 
 .های شخصی هستندتوانایی کاربران در کنترل داده 

 
های اتحادیه اروپا در شفافیت و  مقررات عمومی حفاظت از داده یتاهم .4

 گر های توصیهپذیری سیستممسئولیت

داده  از  حفاظت  عمومی  اروپامقررات  اتحادیه  چارچوبی  ،  های  ایجاد  بر  علاوه 
داده  حفاظت  برای  بهمحکم  برای  جهانی  الگویی  به  مسئولانه ها،  کارگیری 

گر تبدیل شده است. این  های توصیهویژه سیستم های هوش مصنوعی و بهفناوری
نه تضمینمقررات  شرکت  تنها  به  بلکه  هستند،  کاربران  بنیادین  حقوق  و کننده  ها 

 ,Bernal)   دهندهای نوآورانه و سودمند را میامکان توسعه فناوری  نیز  هادولت
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از اصول کلیدی در این چارچوب، حق اعتراض کاربران نسبت    یکی.  (2014:14
تصمیم  حق به  این  است.  خودکار  می  ،های  اجازه  افراد  برابر  به  در  تا  دهد 

آمیز مقاومت کنند و از سوی دیگر، فرصتی برای  های نادرست یا تبعیضتوصیه
 Souza et). های خود را بازنگری و بهبود دهندکند تا سیستم دهندگان فراهم میارائه

al, 2021:476) چالش با  حق  این  کامل  اجرای  حال،  این  است؛  با  همراه  هایی 
و  چالش تجاری  اسرار  از  حفاظت  لزوم  الگوریتمی،  شفافیت  فقدان  همچون  هایی 

پیش اصول  کامل  تحقق  مانع  که  اقتصادی  منافع  در بینیتعارض  مقررات   شده 
داده  از  حفاظت  میعمومی  اروپا  اتحادیه   ؛(Milano et al, 2019: 16)  شوندهای 

های  نیازمند ایجاد چارچوب  ،و سایر اصول مرتبط   22، تحقق مؤثر ماده  ین بنابرا
قوی نظارتی  و  سیستم قانونی  پایش  و  ارزیابی  برای  توصیهتر  استهای  این    .گر 

شرکتچارچوب اقتصادی  منافع  میان  توازن  حفظ  ضمن  باید  حقوق  ها  و  ها 
شفاف امکان  تصمیم کاربران،  فرآیندهای  کنند.  سازی  فراهم  را  خودکار  گیری 

مقررات عمومی حفاظت از   رغم وجود چارچوب توان گفت که علیدرنهایت، می
  یح های اتحادیه اروپا، نیاز به تقویت ابزارهای شفافیت، بهبود فرآیندهای توضداده 
هایشان همچنان بسیار حیاتی  خودکار و ارتقای توانایی کاربران در کنترل داده  یده

داده  حفاظت  اصول  اجرای  تا  سیستم است  در  توصیهها  شود های  تضمین    گر 
(Monteiro, 2018:12) . 

 
  و گرتوصیه  یهاستمیمسئولانه در س یو طراح  تی های شفافالزام .5

 ی و اخلاق یفن ،ی قانون یهاچارچوب

گر توصیه  یهاستم ی س  یساز اده یو پ  یدر طراح  ی،ریپذتی و مسئول  تیشفاف  هایالزام 
را در    یو هنجار  ی فن  ،یاز ابعاد حقوق  یاگسترده   فیط   ، یبر هوش مصنوع  یمبتن

م ا ردیگیبر  بهالزام   نی.  زم  ژه ی وها  داده،    یآورچون جمع  ییهانهی در  پردازش  و 
تصم ارزش  یطراح  ،یتمی الگور  یریگم ی منطق  به  ارزحساس  و    رات یتأث  یابیها 

حقوق  یاجتماع مستق   ، یو  تعامل  بن  میدر  اصول  و    نیاد یبا  کاربران  حقوق 
ا  یالمللنیب   ینظارت  یهاچارچوب در  دارند.  بر    ان،ی م  ن یقرار  ناظر  مقررات 

در    یاکننده نییها نقش تعبر ارزش  یمبتن  یطراح  یهایمشها و خطحفاظت از داده 
ک   یدهجهت و  توسعه  زم  .کنند یم  فای ا  هایفناور  نیا  اربستبه  های  الزام   نهیدر 
 (Guszcza,2020:189).  است ییقابل شناسا یچهار محور اصل  ت،ی شفاف
شفاف  مهم   یکیها،  داده   یگردآور  ند یفرآ   یسازنخست،  ارکان   نیتراز 

توصیه  انیم  ی اعتمادساز سامانه  و  تلقکاربر  سامانهشودیم  یگر  بر    یمبتن  یها. 
شخص  ین یماش  یر یادگی  یهاتم یالگور به  یسازیو  گسترده محتوا،  به    یاطور 
وجو، زمان صرف شده  جست  یالگوها  ها، کیکل  ریکاربران نظ   ی رفتار  یهاداده 

سن،    رینظ   یشخص  یهاداده   ن،یاند. علاوه بر اوابسته  دی خر  خچهیبر محتوا و تار
از    یاریدر بس   ز ین  یاجتماع  نهیش یپ   ای  یاقتصاد  ت یوضع  ،یمکان  ت یموقع  ت،یجنس 



 مریم بحرکاظمی       ...   گرهای توصیهها در پرتو سیستمپذیری و حفاظت از دادهمسئولیت                                                    46

 

فرآسامانه وارد  م  ندی ها  در  شوندی پردازش  روشن،    ن یا.  اطلاعات  ارائه  بستر، 
قابل  حیصر داده و  نوع  درباره  آن  شده،یگردآور  یهافهم  تعامل منبع  از  )اعم  ها 
ثالث،    یهاداده   م،یمستق  و مدتیاستنباط  یهاداده   ایشخص  استفاده  هدف  زمان  (، 

الزام   یبخش  ،ی نگهدار فناز  حقوق  یهای  م  ت ی شفاف  یو  اشودیمحسوب    ن ی. 
  ی آورمقررات الزام   یبلکه بر مبنا  ،ی های اخلاقدر سطح الزام   اتنهنه  یسازشفاف

مرتبط با    ی بندها  ژهیواروپا، به  هیاتحاد  یهاحفاظت از داده   یمقررات عموم  رینظ
دارا   یرسانآگاهانه و اطلاع  تیرضا  Voigt & von)   است  یوجه حقوق   یمؤثر، 

dem Bussche, 2017: 45 .) 
 یریگم یو منطق تصمم  یتمیالگور  یریپذحیبه توض  ت،یهای شفافدوم الزام   بخش

های تصمممیم  لیممارائممه دلا تیممکممه قابل ییها. سممامانهگرددیگر بممازمسممامانه توصممیه
 سممازنهیبلکممه زم کننمد،یم فیتنها اعتمماد کمماربران را تضممعخودکمار را ندارنممد، نممه
ناعادلانممه  ایمم زیممآمضیهای تبعدر صممورت اتخمماذ تصمممیم  یبممروز مشممکلات حقمموق

 ییتوانما دیگر باچارچوب، سامانه توصیه  نیدر ا  .(۷8:  1403،  پارسا)  خواهند بود
 ایممحتموا، کمالا    کیم  یبنمدتیاولو  ایم  هیتوصم  لیفهم درباره دلاقابل  یحیارائه توض

 یرفتمار یبمر الگوهما یمبتنم توانمدیم حیتوضم  نیمخدمت مشخص را داشته باشد. ا
باشممد.  گممری نممیبشیپ یهممالیتحل ایمم گممریگذشممته کمماربر، شممباهت بمما کمماربران د

و اعتمراض  ینیمنطمق سمامانه، امکمان بمازب یسمازعلاوه بمر شفاف  ،یریپذحیتوض
 یهاسمم یرهگمذر، مکان نیمو از ا کنمدیهای خودکمار را فمراهم مکاربران به تصمیم 

 ,Sharma et al) شمودیو بهبمود مسمتمر سمامانه فعمال م یبازخورد ده ،ییپاسخگو

 یهادر ممممدل راتییمممممممنظم دربممماره ت  یرسممماناطلاع ن،یهمچنممم  .(2021:342
در   ژه یوبمه  ستم،یس  یهایآن بر خروج  ریو تأث  یروزرسانبه  یارهایمع  ،یتمیالگور

 شمودیمحسموب م  یاتیمعمل  تیشمفاف  یهااستیداده محور، جزء س  یایپو  یهاطیمح
(Ekstrand et al, 2018:65.) حسماس بمه  یهمای طراحمالزام  تیمدر گمام بعمد، رعا

. در ابمدییمضماعف م تیاهم ،یو اخلاق یمکمل فن کردیرو کیعنوان به هاارزش
 ،یفمرد یعمدالت، خودمختمار ،یخصوصم م یحمر ریمنظ ییهماارزش کمرد،یرو نیما

در  نمهینهادو  ینیشمیصمورت پسمامانه، به  یدر مرحلمه طراحم  ،ییو پاسخگو  تیامن
 یکردهمای. بمرخلاف روشموندیلحماظ م  یسمازاده یو پ  یمهندس  ،یمعمار  یندهایفرآ
 یطراحم  کردنمد،یم  یتوسمعه بررسم  ییرا در مراحمل نهما  یکه مسائل اخلاقم  یسنت

 یاز چرخمه عممر فنماور  یریناپمذییاصول را به بخش جدا  نیها احساس به ارزش
 ییهمایمثال، اسمتفاده از طراحعنوانبمه  (Magrani et al, 2019: 128). کندیم لیتبد

 یهمماام یپ یریکارگبممه ایمم کننممدیم لیداده را تسممه یآورجمممع یکممه حممداقل سمماز
داده، حقمموق کمماربر و نحمموه اسممتفاده از  یآوردربمماره هممدف جمممع رسمماناطلاع

مممدل  نیمم. اشممودیم یابیممارز کممردیرو نیمما یتحقممق عملمم یاطلاعممات، در راسممتا
 25هممای ممماده حفاظممت از داده، بمما الزام  یسمماز فممرضشیبممر پ دیممتأک ابمم ،یطراحمم

 ییالگمو توانمدیراسمتا بموده و مهم  زیمن هماعممومی قمانون حفاظمت از داده  مقررات
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 ,Voigt & von dem Bussche).   دیبه شمار آ  یحقوق یهام یرژ  گرید  یبرا  یکاربرد

2017: 112) 
ا  افزون طراح  ن،یبر  بستر  سامانه  یدر    ی اجرا   ،گرتوصیه  یهامسئولانه 

بشر   رات یتأث   یابیارز سامانه  شیپ  یحقوق  استقرار  اساس  ک یها،  از  در    یگام 
بن   یریجلوگ اصول  نقض  ظرف  نیادیاز  به  توجه  با  است.  کاربران    ی هاتیحقوق 
تأث توصیه  یهاستم ی س  یبالا در  تصمیم   یرگذاریگر  فردبر  رفتار    ،ی های 

حتمصرف و    ضیتبع   رینظ   یخطرات  ،یاجتماع  یباورها  یریگشکل  یکننده 
  ف یبه اطلاعات و تضع   ی دسترس  یمحدودساز  ،یخصوص  مینقض حر   ، یتمیالگور

  ی در کاربردها  ژه یواز موارد، به  یاری. در بس شوندیم  داریپد   یفرد   یخودمختار
س  یهاپلتفرم  شده   ییهاستم ی بزرگ،  گرفته  کار  ارزبه  فاقد  که  فن  یابیاند    ، یجامع 
اجتماع  یحقوق پبوده   یو  و  نارضا   یامدهایاند  قالب  در  کاربران،    یتیآن 
 ,Reisman et al)  است  افتهینمود    ینظارت  یهامهیجر  یو حت  یحقوق  یهاتی مسئول

اتحاد   ژه یوبه  ن،ینو  ینظارت  یهاچارچوب  .(4 :2018 اسناد  انجام    پا،ارو  هیدر 
به  راتیتأث  یابیارز را  بشر  بخشحقوق  الزام   یعنوان  سامانهاز  توسعه   یهاهای 
  ن یا (European Commission, 2020c). اند کرده   یمعرف  یبر هوش مصنوع  یمبتن
تحل  دی با  هایابیارز گروه   یامدهایپ  لی شامل  بر  سامانه  مختلف    یهاعملکرد 

به اصول   یسازگار  یبررسو    ریپذ بیآس  ی هاگروه   ژه یوکاربران،  با  سامانه 
تبع عدم  انسان  ض، یعدالت،  آزاد  یکرامت  باشد  یو  نت  .اطلاعات    جه، ی در 

  قوانین حفاظت   همچون  یکه در بستر مقررات   یو طراح  یفن  ،یقانون  یساختارها
داده  چارچوبها از  طراح  تیشفاف  یها،  ارزش  یداده،  به  ارزحساس  و   یابیها 

در    گریکدیزمان و در تعامل با  طور هم به  دیاند، با شده   نییتب  یحقوق بشر  راتیتأث
س  ندیفرآ طتوصیه  یهاستم ی توسعه  از  تنها  شوند.  اعمال    یی افزا هم   نیچن  قیرگر 

م  ی اهیچندلا  که  ا  توان یاست  داشت  بهره سامانه  ن یانتظار  ضمن  از    یریگها، 
حقوق  شرفته،یپ  یفن  یهاتیظرف منظر  اجتماع  یاخلاق  ،یاز    ی پاسخگو  زین  یو 
 . معاصر باشند یهای نظم حقوقالزام 

 
  یهاستمیو س یدر حوزه هوش مصنوع  یحقوق یهاتیگذاری و محدودقانون .6

 گر توصیه

سر  با س  یهوش مصنوع  یهایفناور  عیرشد  گذاری  قانون  ،گرتوصیه  یهاستم ی و 
  ی امدهایو پ   یقانون  یاست تا جوامع را از خلأها  افتهی  ی اتیح  تیحوزه اهم  نیدر ا 

شتاب  یناش  آورانیز توسعه  ا از  که   هایفناور  نیزده  آنجا  از  کند.  محافظت 
  ن ی دارند، قوانرا    ده یچ یمستقل و پ  یریگ م یتصم  ییتوانا  یهوش مصنوع  یهاستم یس

نت کنندینم  تی کفا  ییتنهابه  یبشر  یسنت در    ی حقوق  یهاچارچوب  نیتدو   جه،ی. 
برا مسئول   گاه،یجا  ن ییتع  یمشخص  و    حدود   ازجمله  –  هاستم ی س  نیا  تینقش 
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پ  یقانون  یهاتی مسئول   ،ی تجار  یهاتفعالی آس   یریشگیو   –  یاحتمال  یهابیاز 

  شگامی عنوان پاروپا به  یهاتحاد   .(253:  1401  ،زاده، حسینی علائ)است    ضروری
تنظ  اخلاق  ،یمقررات هوش مصنوع  م یدر  انتشار اصول  با  »اصول   رینظ  یابتدا 

،  (2020اروپا« )  ونیسی کم  دیو »کتاب سف(  2019اعتماد« )قابل   یهوش مصنوع
  ه یاتحاد  نیکرد. در ادامه، ا  م ی ترس یفناور نیتوسعه ا  ی اخلاق محور برا  یچارچوب

چون قانون خدمات    یآور حرکت کرد که شامل مقرراتن الزام یقوان   نیبه سمت تدو
  می در تنظ  ژه یوبه  تالی جی. قانون خدمات د شودی م یو قانون هوش مصنوع  تالیج ید

س  بر  نظارت  مهمتوصیه  یهاستم یو  نقش  افزا  کندیم  فا یا  یگر  هدف  با    ش یو 
ا   تیحما  ت،ی شفاف و  کاربران  حقوق  خدمات    یبرا  منی ا  یطیمح  جاد یاز  ارائه 

ا  .(228  :1401  ،یشده است )ابوذر  نیتدو  تالیج ید هوش    یهاستم یحال، س   ن یبا 
، در  سو یکرو هستند. از  روبه  یمتعدد  یو حقوق  یعمل  یهاتی با محدود  یمصنوع
  شود یباعث م  یو فن  یعلم  رات ییت   ی سرعت بالا  ،یبر یسا   تی مانند امن  ییهاحوزه 

دهند. از    شنهاد یمعقول پ  یصرفاً راهکارها  ،یارائه پاسخ قطع  ی جاها بهسامانه  نیا
رانندگ  ییهاحوزه   رد  گر،ید  یسو مال  ایخودکار    یمانند  روند    یکند  ،یاتیامور 
حقوقکندیم  جادی ا  یمضاعف  یهاچالش  یقانون  راتییت  منظر  از  فروشندگان   ،ی. 

از محدودموظف  یهوش مصنوع  یهاسامانه کاربران را  و    یعملکرد  یهاتی اند 
صرف    یدارهاموارد، هش  یمستمر آگاه سازند. در برخ  یهایروزرسانبه به  ازین

کاف  ی برا نواقص  بن  ستین  یجبران  اصلاحات  طراح  ن یادیو  عملکرد    ای  یدر 
)ک  یضرور  هاستم یس بود  تدو  .(10۷  :1402  نگستون،یخواهد  و    نیدر مجموع، 

  ی اخلاق  یهاتیو هم مسئول  یفن  یهاجامع که هم جنبه  یقانون  یهاچارچوب  ی اجرا
حقوق بر  یو  در  ا   شرطشیپ   ،یرد گ   را  فناور  منیاستفاده  از  مؤثر  هوش    یهایو 
فضا  ، گرتوصیه  یها ستم یس   ژهیوبه  ،یمصنوع شمار   تالی جید   ی در  به  امروز 

 . رودی م
 
 
 

 گر های توصیههای اخلاقی، حقوقی و اجتماعی سیستمچالش .7

توصیهسیستم  پروفایلهای  از  استفاده  با  فرآیند  گر  در  کاربران،  رفتاری  های 
آنتصمیم  میگیری  دخالت  فناوریها  این  را  کنند.  کاربران  ترجیحات  قادرند  ها 

های جدی در حوزه  امری که چالش  ؛ها خود را تنظیم کنندشناسایی و بر اساس آن
می ایجاد  اخلاق  و  خودمختاری  خصوصی،  یعنی   کندحریم  فردی،  خودمختاری 

های شخصی، تنها زمانی  گیری آزادانه و مبتنی بر باورها و ارزشامکان تصمیم 
انتخابمحقق می باشند  داشته  کاربران فرصت  آگاهانه و بدون فشار  شود که  های 

انجام دهند کنترل اطلاعاتی های توصیهسیستم  (Bernal, 2014: 25). بیرونی  با  گر 
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می  ارائه  میکه  محدود  را  کاربران  انتخاب  آزادی  گاهی  بهکنند،  ویژه  سازند، 
بههنگامی  کاربران  رضایت  داده که  از  استفاده  قانونی  مبنای  مطرح  عنوان  ها 

میمی  اعلام  را  خود  رضایت  کافی  اطلاع  بدون  کاربران  اغلب  و   کنندشود 
(Privacy International, 2018: 19) . 

 
 سازی و تأثیر بر فرآیندهای دموکراتیک یقطب. 1-7

شان، ممکن های اجتماعی، به دلیل طراحیها و فیلترهای محتوایی شبکهاین سیستم 
دیدگاه  از  را  کاربران  کننداست  ایزوله  متنوع  عملکرد    .های  صورت  در  حتی 

میصحیح، شخصی محتوا  شکلسازی  به  حبابتواند  اتاقگیری  و  فیلتر  های  های 
ها را  پژواک منجر شود که کاربران تنها با اطلاعاتی مواجه هستند که باورهای آن

پدیده .کندتقویت می فرآیند دموکراسی    ،این  و  برای فضای عمومی  تهدیدی جدی 
نفرت  ؛است  گفتار  زمینه  و  تشدید  را  تعصبات  دستزیرا  و  افکار    یکارانگیز 

  (. Milano et al, 2019:14) کندعمومی را فراهم می

 
 رسانی تعادل میان خیرخواهی و عدم آسیب. 2-7

سیستم  توصیهاگرچه  می های  تصمیم گر  و  زمان  مدیریت  بهبود  به  گیری  توانند 
رفتار نیز    یکارزمان ریسک تفکیک اطلاعات و دستکاربران کمک کنند، اما هم 

این سیستم  بنابراین طراحی  بهدارند؛  باید  کیفیت    یاگونهها  ارتقای  به  که هم  باشد 
تصمیم  بر  کافی  کنترل  هم  و  کند  کمک  کاربران  و  زندگی  باشند  داشته  خود  های 

یابد  کاهش  احتمالی  گسترش    (Milano et al, 2019: 10).   خطرات  به  توجه  با 
فناوری این  آنکاربرد  احتمالی  پیامدهای  و  چارچوبها  تدوین  های  ها، ضرورت 

شود. مقررات باید از حقوق بنیادین بشر محافظت کرده  قانونی مناسب احساس می
شود.  گرفته  کار  به  عمومی  خیر  جهت  در  مصنوعی  هوش  که  دهند  اطمینان  و 

داده  حفاظت  مانند قوانین  داده  ها  از  حفاظت  عمومی  اروپا،  مقررات  اتحادیه  های 
گر اشاره ندارند، مقررات خودکارسازی  های توصیهطور خاص به سیستم اگرچه به

دهند و از  ها را پوشش میهای حساس و شفافیت تصمیم گیری، پردازش داده تصمیم 
 ;Bioni & Luciano, 2019: 2)  کنند نقض حریم خصوصی و تبعیض جلوگیری می

Silva, 2020: 214 .) 

 
 گر های توصیههای سیستمها و چالشچارچوب قانونی حفاظت از داده .8

چارچوبی جامع برای حمایت    ،های اتحادیه اروپا مقررات عمومی حفاظت از داده 
آن خصوصی  حریم  تضمین  و  کاربران  بنیادین  حقوق  میاز  فراهم  این  ها  کند. 

کند  مقررات، تعهدات مشخصی بر گردآورندگان و پردازش کنندگان داده تحمیل می
داده  پردازش  اساسی  اصول  محدودیت  و  شفافیت،  انصاف،  قانونمندی،  مانند  ها 

ساز حداقل  داده داده   ی هدف،  امنیت  و  دقت  میها،  مشخص  را   QCB) سازد ها 
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ITALIA, 2025)   .  در این چارچوب، حقوق افراد موضوع داده در فصل سوم و
مواد   در  پردازش  قانونی  پلتفرم   9و    ۶مبانی  و  است  شده  به  تعیین  مجهز  های 

توصیهسیستم  داده موظف  ،گرهای  از  و  کنند  عمل  قواعد  این  با  مطابق  های  اند 
مقررات عمومی حفاظت   ۶ماده    .شخصی و حقوق انسانی کاربران محافظت کنند

داده  داده از  پردازش  قانونی  شرایط  اروپا  اتحادیه  ماده  های  و  شخصی    9های 
داده  پردازش  میمحدودیت  مشخص  را  حساس  ماده  های  قانون،    22کند.  این 

کند، مگر در مواردی مانند  گیری خودکار با اثرات نامطلوب را ممنوع می تصمیم 
 کسب رضایت صریح کاربر، اجرای قرارداد یا مجوز قانونی

 .(WP29, 2017) ارائه سیستم همچنین  توصیهدهندگان  کاربران  های  حقوق  باید  گر 
ها را در تمام مراحل رعایت کنند و رسانی و دسترسی به داده ازجمله حق اطلاع

قابل و  شفاف  داده   یدرکاطلاعات  پردازش  عملکرد  درباره  و  آن  هدف  ها، 
بتوانند تصمیم الگوریتم  کاربران  تا  دهند  ارائه  کنند ها  اتخاذ  آگاهانه  -Tejeda)  های 

Lorente et al, 2018: 6.)  ها و اعتراض به حقوقی مانند تصحیح، حذف، انتقال داده
بینی شده  های اتحادیه اروپا پیشمقررات عمومی حفاظت از داده  پردازش نیز در

 است. 
حق اعتراض به    ،های اتحادیه اروپامقررات عمومی حفاظت از داده  22ماده  
شامل تصمیم تصمیم  پروفاهای خودکار،  بر  مبتنی  سازی  و شخصی  یساز  یل های 

می تأکید  تصمیم را  این  در  انسانی  مداخله  درخواست  امکان  و  شده  کند  فراهم  ها 
ارائه این،  بر  علاوه  موظفاست.  »حریم  دهندگان  مانند  حفاظتی  تدابیر  اند 

ها )ماده  و ارزیابی ریسک حفاظت داده (  25خصوصی از طریق طراحی« )ماده  
 . را اتخاذ کنند( 35

گر است؛  های توصیههای مهم، پیچیدگی و عدم شفافیت الگوریتم یکی از چالش
تصمیم  سیستم فرآیندهای  این  متخصصان  گیری  حتی  و  کاربران  برای  اغلب  ها 

علاوه بر    .شودنامفهوم است و مانع تطابق فناوری با اصول اخلاقی و حقوقی می 
سیستم  توصیهاین،  و  های  تعصبات  تولید  مستعد  بودن  محور  داده  دلیل  به  گر 

داده تبعیض هستند؛  اجتماعی  و  جنسیتی  نژادی،  نامتعادل  های  آموزشی  های 
دهندمی  افزایش  را  تبعیض  های حلقه (European Parliament, 2020). توانند 

های  داده   یساز  یلها را تشدید کنند و پروفابازخورد سیستم ممکن است این تبعیض
های مهم دیگری  گرانید. نکنحساس، ظرفیت بالایی برای بروز تبعیض ایجاد می

های حساس کاربران  نیز شامل نقض حریم خصوصی و برداشت نادرست از داده 
در حوزه به  ؛است  داده ویژه  که  بانکداری  و  مانند سلامت  نظیر  هایی  های حساس 

شوند تحلیل  و  استخراج  است  ممکن  سیاسی  گرایش  و  نژاد  عاطفی،    وضعیت 
(Zhang et al.: 2020: 14; Privacy International, 2018: 18.) 
 
 گر و هوش مصنوعی های توصیهچارچوب قانونی اتحادیه اروپا برای سیستم .9
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های  مقررات عمومی حفاظت از داده  با مقرراتی مانند  ،از این   اتحادیه اروپا پیش
گام  اروپا،  داده اتحادیه  از  حفاظت  زمینه  در  مهمی  خصوصی  های  حریم  و  ها 

سطحی از حفاظت را برای کاربران فراهم    ،کاربران برداشته است. این مقررات
همانمی  اما  مصنوعیکند،  هوش  قانون  پیشنهاد  در  که  قوانین   طور  شده،  اشاره 

های ناشی از کاربردهای پیچیده هوش مصنوعی  موجود برای پوشش تمامی چالش
بند   در  نیستند.  از سیستم   14کافی  بسیاری  که هرچند  است  آمده  پیشنهاد  های  این 

هوش مصنوعی امروزه ریسک محدودی دارند و برای جامعه مفید هستند، برخی  
های قانونی ویژه  ها و کاربردهای پرخطر نیازمند ممنوعیت یا چارچوباز تکنیک

الزام  سختبا  سیستم های  برخی  برای  همچنین  هستند.  الزام گیرانه  درباره  ها  هایی 
یابد  کاهش  احتمالی  مخاطرات  تا  است  شده  گرفته  نظر  در   European)  شفافیت 

Commission: 2021; European Parliament: 2025 .) 
 
 های مرتبط گر و ریسکهای توصیهیستمس .1-9

های هوش عنوان یکی از خروجی ها« به گر به دلیل تولید »توصیه های توصیه سیستم 
می  قرار  جدید  قوانین  تأثیر  تحت  سیستم مصنوعی،  این  میزان گیرند.  به  بسته  ها 

گیرند می   ، ریسک  قرار  ریسک  سطح  چهار  از  یکی  در  غ  : توانند  قابل ریسک  یر 
سیستم قبول  حداقلی.  ریسک  و  محدود  ریسک  بالا،  ریسک  غ،  ریسک  که  یر هایی 
سیستم   قبول   قابل  مانند  دست دارند،  سیستم ی  کار های  یا  کاربران  رفتار  های کننده 

های پرخطر باید پیش از ارائه به بازار، اند. سیستم امتیازدهی اجتماعی، ممنوع شده 
الزام  و  دهند  انجام  ثالث  شخص  ناظر  توسط  انطباق  داده، ارزیابی  مدیریت  های 

کنند رعایت  را  شفافیت  و  انسانی  نظارت  فنی،  مستندسازی  ریسک،   ارزیابی 
 (European Commission, 2021  .) توانند می   ، های با ریسک محدود یا حداقلیسیستم

رسانی به های شفافیت و اطلاع و استفاده شوند، ولی همچنان الزام   یافته آزادانه توسعه 
 .ها برقرار است کاربران برای حفظ حقوق آن 

 
 گرهای توصیهو شفافیت سیستم قانون خدمات دیجیتال .2-9

دیجیتال سیستم به ،قانون خدمات  به  توصیهطور مشخص  میهای  بر  گر  و  پردازد 
پیشالزام  قانون  این  دارد.  تأکید  پاسخگویی  و  شفافیت  میهای  که بینی  کند 
سیستم نسخه  ،دهندگانارائه از  توصیههایی  بر  های  مبتنی  که  دهند  ارائه  گر 

های سیستماتیک را کاهش دهند. شفافیت در  پروفایلینگ نباشند و همچنین ریسک
شود تا امکان نظارت مؤثر و کنترل  به دو بعد افقی و عمودی تقسیم می  ،این قانون

 . (Tejeda-Lorente, et al,2018:312) دشو بهتر کاربران فراهم 
 
داده یهمپوشان  .3-9 از  حفاظت  عمومی  هوش  مقررات  با  اروپا  اتحادیه  های 

 مصنوعی 
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کند، باید  های شخصی پردازش میویژه در کاربردهایی که داده هوش مصنوعی به
اصول با  داده  مطابق  از  حفاظت  حداقل  مقررات عمومی  مانند  اروپا  اتحادیه  های 

داده  اطلاعسازی  و  سازی  ناشناس  طریق  از  خصوصی  حریم  حفظ  رسانی ها، 
ها، حق توضیح و حق  شفاف به کاربران عمل کند. حقوقی مانند دسترسی به داده 

است محفوظ  کاربران  برای  چارچوب  این  در  نیز  شدن   ,Exabeam)  فراموش 

اتحادیه اروپا شامل(.  2025,76 قانونی  ترتیب، چارچوب  این  مقررات عمومی  به 
های اتحادیه اروپا، پیشنهاد قانون هوش مصنوعی و قانون خدمات  حفاظت از داده 

دیجیتال است که هر یک به شکل مکمل مقررات متفاوتی را برای استفاده ایمن،  
به مصنوعی،  هوش  از  منصفانه  و  سیستم شفاف  توصیهویژه  اعمال  های  گر، 

ای از  به طور خلاصه، ترکیب این سه چارچوب قانونی، حفاظت گسترده   .کنندمی 
می فراهم  سیستم کاربران  ریسک  سطح  و  مدیریت  آورد  را  مصنوعی  هوش  های 

سیستم می  الزام کند.  باید  پرخطر  پیشهای  را    از   های  استفاده  از  پس  و  استفاده 
های کمتری دارند،  های با ریسک کمتر محدودیترعایت کنند، در حالی که سیستم 

شود. این  ولی همواره تأکید بر شفافیت، حقوق کاربران و مدیریت ریسک حفظ می
بهرویکرد تضمین می کاربرد هوش مصنوعی،  و  توسعه  که  های  ویژه سیستم کند 

داده توصیه امنیت  و  حقوقی  اخلاقی،  اصول  با  باشد گر،  داشته  همخوانی    ها 
(European Commission, 2021; European Parliament, 2025.) 
 

 گر و هوش مصنوعی های توصیهحقوق افراد در مواجهه با سیستم .9-4
های هوش مصنوعی که با افراد سازگار نیستند، باید حق توضیح و امکان سیستم 

آن اختیار  در  را  بهشکایت  دهند،  قرار  قابلها  تأثیرات  که  بر  ویژه زمانی  توجهی 
تنها شفافیت در  گر، نههای توصیهزندگی افراد دارند. برای مثال، در مورد سیستم 

سیستم پیاده  این  تصمیم سازی  بتوانند  باید  افراد  بلکه  است،  ضروری  این  ها  های 
گزینهسیستم  شامل  حق  این  کنند.  بررسی  و  کشیده  چالش  به  را  و ها  قانونی  های 

های متفاوت یا جبران  فرآیندهای ساده برای درخواست بازنگری، استفاده از روش
 ,Reinhold & Müller). اندخسارت برای افرادی است که تحت تأثیر قرار گرفته

سیستم  (2021:32 زمینه  توصیهدر  پلتفرم های  در  خدمات  گر  قانون  آنلاین،  های 
دهد پارامترهای اصلی  به کاربران امکان می (DSA, 2022) دیجیتال اتحادیه اروپا

سیستم  آناین  بر  یا  داده  ت ییر  را  راه ها  حال،  این  با  بگذارند.  تأثیر  های  حلها 
به چارچوب  ییتنهافناورانه  و  نیستند  مسئولیتکافی  توانمندسازی  های  و  پذیری 

سیستم  این  از  استفاده  تضمین  برای  از  افراد،  جلوگیری  و  مردم  نفع  به  ها 
تأمین آنسوءاستفاده  استکنندگان    (.Reinhold & Müller, 2021:76)  ها ضروری 

مصنوعی هوش  قانون  پیشنهاد  نهایی  متن  به  هنوز  نیز  مدنی  دارد،   جامعه  انتقاد 
مسئولیت زمینه  در  خلأهایی  مشارکت زیرا  و  عمومی  شفافیت  معنادار،  پذیری 

دار  وجود  الزام   د.متوازن  قوانین  توسعه  سمت  به  فعلی  روند  دلیل،  همین  آور  به 
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همان است،  کرده  می حرکت  دیده  اروپا  اتحادیه  در  که  حال،  طور  عین  در  شود. 
ضروری است که این مقررات مانع نوآوری مسئولانه نشوند و تعهدات غیرمنطقی  

تنظیم  نکنند.  ایجاد  مبهم  قوانین  مصنوعییا  هوش  سطح    ،گری  با  متناسب  باید 
انسانی هم  امنیت و حقوق  تا نوآوری و  باشد  های  یستم س  .زمان تأمین شودریسک 

میتوصیه نهگر  و  کنند  ایفا  دموکراتیک  جامعه  در  مهمی  نقش  تهدیدی  توانند  تنها 
های عمومی نیز کمک کنند،  ها و تقویت ارزشبرای حقوق بنیادی بلکه به تحقق آن

به  به کار گرفته شوندبه شرطی که   بیترک   (Nadee, 2016:19).خوبی طراحی و 
مصنوع د  یهوش  خدمات  قانون  مؤثر    یتوانمند   تواند یم  ،تال یجی و  کنترل  و 

افزا را  مس  شیکاربران  اگرچه  دهد،  کاهش  را  بالقوه  خطرات  و    ی طولان  ریدهد 
ا   یبرا داردچارچوب  نیبهبود  وجود  د  .ها  خدمات  قانون  )مصوب    تالی جی طبق 

سامانه(2022 بند  توصیه  یها،  در  سامانهبه  3گر  که  شده   فیتعر  ییهاعنوان  اند 
پلتفرم  اولو   شنهادیپ  یبرا   نیآنلا  یهاتوسط  کاربران،    یبند تیو  به  اطلاعات 

 . شوندی به کار گرفته م خودکار،مهین  ایصورت خودکار به
اند تا  های مربوط به شفافیت را تعیین کرده این قانون، الزام   ۷0و بند    2۷ماده  

توصیه پارامترهای  بتوانند  پلتفرم کاربران  برای  دهند.  ت ییر  و  درک  را  های  ها 
ماده   متا،  و  گوگل  مانند  جستجو  موتورهای  و  بزرگ  ارائه    38بسیار  به  الزام 

توصیهگزینه سیستم  از  استفاده  برای  استای  شده  سازی  پروفایل  بدون    ین ا  . گر 
های  طور مستمر از نحوه تأثیرگذاری سیستم کنند که کاربران بهقوانین تضمین می

باشند.  توصیه داشته  را  آن  بر  اثرگذاری  توانایی  و  باشند  آگاه  اطلاعات  بر  گر 
فهم ارائه شوند و پارامترهای اصلی تعیین اولویت  شرایط باید به زبان ساده و قابل

ها نیز ملزم  کنندگان این سیستم . تأمینشودوضوح اعلام  اطلاعات برای کاربران به
ارزیابی انجام  )ماده  به  ریسک  ریسک(34های  کاهش  و  ،  آزمایش  طریق  از  ها 
الگوریتم  )ماده  تطبیق  نهادهای  (  35ها  ارائه توضیحات در صورت درخواست  و 
)ماده   دیجیتال هدف  . هستند(  40نظارتی  خدمات  و    قانون  شفافیت  ارتقای 

قوانین  حمایت  با  همراه  کاربران،  از   توانمندسازی  حفاظت  عمومی  مقررات 
داده داده  کنترل  حوزه  در  اروپا  اتحادیه  سیستم های  زیرا  است،  های  های شخصی 

  ها با محتوا دارند توجهی بر رفتار کاربران و نحوه تعامل آنگر تأثیر قابلتوصیه
(Floridi, L, et al,2018:698.)  

 فرجام سخن

گر های توصیه های کلان و انبوهی از اطلاعات، سیستم در دنیای فوق متصل، با داده 
ها علایق، ویژگی   به شکلی خاموش، ای در زندگی ما حضور دارند و  طور فزاینده به 

دهند های ما را تحت تأثیر قرار می بینی و استنباط کرده، تصمیم و اقدامات ما را پیش 
پروفایل  در  را  ما  دسته و  رفتاری  می های  شخصی بندی  محتوای  تا  شده سازی کنند 
علی  کنند.  غیرقابل ارسال  فواید  و رغم  زمان  مدیریت  راحتی،  نظر  از  انکار 

قابل ی ده سازمان  خطرات  ابزارها  این  مانند ،  بنیادی  حقوق  برای  توجهی 
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، با ینبنابرا  ها و عدم تبعیض دارند؛ خودمختاری، حریم خصوصی، حفاظت از داده 
سیستم  این  رشد  به  رو  اهمیت  به  نیز توجه  منفی  اثرات  خطرات  که  حالی  در  ها 

می  سیاست افزایش  بهبود  و  مؤثر  اعمال  به  نیاز  قابل یابد،  با های  مقابله  برای  اجرا 
شود؛ به عبارت دیگر، های چندوجهی که ممکن است ایجاد کنند، احساس می چالش 

 ای تنظیم گونه گر به کار رفته است، به های توصیه باید هوش مصنوعی که در سیستم 
به  منافع خصوصی  که  پیدا شود  اولویت  رساندن«  آسیب  »عدم  اساسی  اصل  جای 

داده   .نکند  از  حفاظت  عمومی  مقررات  محیط،  این  به در  اروپا  اتحادیه  عنوان های 
چارچوب نظارتی بنیادین برای مقابله با بسیاری از خطرات حقوق بشری که توسط 

سیستم  مصنوعی  توصیه هوش  می های  ایجاد  می گر  عمل  که    د. کنشود،  آنجایی  از 
داده داده  از  حفاظت  عمومی  مقررات  هستند،  تکنولوژی  این  موتور  اتحادیه ها  های 

کند و های خود ایجاد می اروپا ساختار مثبتی در جهت کنترل بیشتر کاربران بر داده 
های شخصی، ها را برای پردازش قانونی داده ای از حقوق، اصول و الزام مجموعه 

ایجاد پروفایل ویژه در صورت تصمیم به   یاریبس  . کندها معرفی می های خودکار و 
حقوقی  قوانین  این  دستورالعمل   ،از  و از  بشر  حقوق  بر  مبتنی  اخلاقی  های 

مانند ارزش  مسئولیت   :هایی  نیکوکاری،  آسیب،  عدم  عدالت،  حریم شفافیت،  پذیری، 
می  نشأت  همبستگی  و  کرامت  خودمختاری،  آزادی،  برای خصوصی،  که  گیرند 

سیستم  از  ناشی  تهدیدات  با  توصیه مقابله  هستند های  نیز ضروری  قوانین   ین ا  .گر 
دستورالعمل  و  اخلاقیحقوقی  خود   ، های  از  که  مقرراتی  توسط  همچنین  باید 

ها«، های »طراحی مبتنی بر ارزش شود، از طریق استراتژی تکنولوژی ناشی می 
شوند سیستم   ؛ تقویت  معماری  که  توصیه جایی  نحوه های  در  را  پارامترها  این  گر 

می  نظر  در  خود  نفع   .گیرد عملکرد  به  ابزارها  این  اینکه  برای  این،  بر  علاوه 
آن انسان  تناسب  که  کنند، ضروری است  ارزیابی ها عمل  بر اساس  تأثیر و ها  های 

ممیزی الگوریتمی تضمین شود و کدهای رفتاری توسط بازیگران بازار خود ایجاد 
ای ضروری ای« برای توسعه جامعه های »سواد رسانه شوند. علاوه بر این، سیاست 

این سیستم  به درک منطق  قادر  که  نتیجه تصمیم است  در  باشد و  آگاهانه ها  ای های 
های بگیرد تا کنترل زندگی خود را بازیابی کند. ایجاد مقررات خاص برای سیستم 

شده توسط ها، مانند خدمات دیجیتال ارائه های کاربردی آن هوش مصنوعی یا محیط 
استپلتفرم  نیز ضروری  آنلاین،  اطمینان   های  قوانین  این  همه  اجرای خوب  از  تا 

، ین بنابرا ها در این مقررات یکپارچه خواهند شد؛ حاصل شود، زیرا بسیاری از آن 
سیستم  با  مرتبط  خطرات  کاهش  و  منافع  کردن  حداکثر  هدف  توصیه با  گر، های 

باشند، یک رویکرد طوری به  ابزارها برای افراد و جامعه مفید و نه مضر  این  که 
ای ضروری است که انسان را در مرکز قرار دهد و تمامی رشته چندبخشی و میان 

دستورالعمل بخش  در  مشارکت  ازجمله  جامعه،  عملکردهای های  اخلاقی،  های 
های آموزشی و برای تضمین اجرای فناورانه، ابتکارات خودتنظیمی بازار، سیاست 
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به  قانون،  شده مؤثر،  ایجاد  تکنولوژی  برای  مستقیماً  که  قوانینی  بر ویژه  در  اند، 
 بگیرد.

 
  

 . گونه تعارض منافع نیستاین مقاله مشمول هیچ :عارض منافعت

نویسندگان مقاله، تمام مسائل اخلاق در پژوهش را که شامل پرهیز از سرقت ادبی، انتشار    :اصول اخلاقی

سازی و جعل  ها، منبعسازی یا جعل دادههای دیگران، دادهبار مقاله، تکرار پژوهشو یا ارسال بیش از یک
پژوهش یا  سوژه  ناآگاهانه  رضایت  کردهمنابع،  رعایت  است،  هوش  شوندگان  به  مقاله  این  تالیف  اند. 

 .مصنوعی داده نشده است
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 منابع

جهانشاه و  محمد  )دی مج  ،یاحمدوند،  از    تی حما  یحقوق  یهاچارچوب   یقی تطب   ل ی تحل(.  1402. 
 .132–115(، 2)6، اطلاعات ی فصلنامه حقوق فناورو اروپا.   رانی ها در اداده

ناه )دی پارسا،  ناش  یامهی ب   نی قوان   یناکارآمد(.  1403.  حوادث  در  هوش    یموجود  استقلال  از 
،  (4)  1۶  ، مطالعات حقوقیفصلنامه  خودران(.    تمام  یخودروها  ی)مطالعه مورد   یمصنوع

۷5–108 . 
 تمی بهبود انتخاب الگور   ی برا   ی روش تکامل   ک ی (.  1402. ) لوفر ی ن   ، ی اح ی و ر   ی مهد   ، ی انارک   ی رباط 

س  ف   یمبتن   ی شنهادده ی پ   ی ها ستم ی در  س .  ی مشارکت   نگ ی لتری بر  پردازش  داده  گنال ی فصلنامه  ،  و 
20 (1  ،)59–۷8. 
چنگ  ر،ی مرئوف  دادخواه،  و  )زی فاطمه  پ (.  1402.  با    یمبتن   یشنهادی سامانه  اعتماد  و  زمان  بر 

تشخ از  گراف.    صی استفاده  در  فناور اجتماع  مصنوع  یفصلنامه  هوش  و    ،یاطلاعات 
46(12 ،)32۷–360. 

زاده  ،یعلائ  حسین  و  )  ، صابر  الگور  یواکاو (.  1401جواد.  س  یهاتمی استقلال  در    یاهجعبه 
پ   یتمی الگور  ی قراردادها –251،  (1)  14  ، مطالعات حقوقیفصلنامه  آن.    ی حقوق  یامدهایو 

2۷8. 
کو  نگستون،ی ک )یست ی کر  نی جان  مصنوع(.  1402.  مسئول  ی هوش  سارا    ی حقوق  تی و  )ترجمه 

 . یهوش مصنوع نامهژه ی ، و18 ،یتمدن حقوق هی نشر(. یگی گلرب ی و کامران ب  ی صلحچ

مسلم  ،پناهی یزدان و  )بهنام  احمد.  س(.  1395نژاد،  تجارت    شنهاددهندهی پ   یها ستم ی کاربرد  در 
در  کی الکترون  پنجم.  مقالات  ب   نی مجموعه  و    وتر،ی کامپ   یمهندس  یالمللنیکنفرانس  برق 
 .(50–45) ،کی الکترون 
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