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��@:� �������	� K	� uV�� �$
 �� d�5 T	0� ��	$ R��$ u;�+� � B
U
, �= �wq� ������ �$ y�, B�$���

 o\$ w�� B�:� uV�� �$ e
� %M(� �y�=� �� .�	, �+m(:� �= ��%M�2308 
 )�� .:+�� R����(������ )Magnuson Moss Warranty Act, Sec. 2308 

(a) ���q �� (I
o$
+ ������	� �� �O(, �+
�g- K	� ����R��- � K�	
�&+=� �$ 	b� .�	, �+m(:� �= ��%M� �� �+�h �+
�g- ��$e� R���� v�� �����	� 	$ 	

 �� � B;� %++, T	0� �$���S  �W�	� �+�h �+
�g- K�	� �� ��b+� �,
	$ y�, R��$ u;�+� K	� �= y�, ������ B
�$�� K	� %+��� d�5 ��b+� ��

 %���; �= %+��	2 e
� R���� .=� uV�� �$ B2	^ ��
(� %=�$ B;����%���-  ��
 �$ ��5 ������	� �+�h ��%"�-I
o$
+ B
��@:� B=��%M� �= L%< K	� �

.�e=	�$ 
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�=���  �� %=�$ �� %++, ��%M� %<��� .=�	b�=��  %"�- �= �;�;� K	� r��
 �� ��%($� �, �	, ��(:V ��q���=��  L�b� s$�- ��Z���, �=�g�R���,y� �$ � _=

���q� K�	� ��+, �� BU^ %=�$ �=	b� .=� ~
h�- �� .%� �(2	^ ��, �$ �t
����11 
�<	212 ��;�� �13  �
� �� �,�
��ZR�=� ��� o
I R�	OV �	�=%&= �$ �� %"�(� �= %=� 

� �= ��q� K�	� �$ L�;�� K�	� �� �	�=� ]�� �%���� ���U-�;�;14  %���� ��V� e
�
 R��� �� �����	� ��q� ]�h�� � T%Z �,��%+Z� r�� �, ���W �$ .RS�Z  �	V� |�2 ��

 G�%\� ����%+, �e
p RS �� ���U(� ���Z�� ��W �$ �� �����	� �&�$ i��%+, RS 	$ �, 
 ��V �$ B;� �	, ���	2 ��\� G�	2 �$ %"�- �, �:, 	^� �#�m� ��	$ .B;� %� %"�-

 %� �W	� .
+p r�� u&-	� %Z� /=�M- 4��$ �RS) B;�Chanter v 

Hopkins,1838 )�;� 	$ .(	b�=��  ]��� ����� �� ���q� %"�- �= �;�;� K	� r��
.B:
� #��<� /$�� B
��@:� ��+m(;� K	� ��g�� .
+p )Treitel, 2003: 227 .(�^����Z 

 G	(:^ �� �=	b� .=� �=�%- �$��� �	$ RS �� � K	� R��$ ���U0+� � T���(� �;�	$ �
 	"$�	$%�� �+
�� .
�Z �� .��R��-  �$%��	I� ���� �) ����Harbutt’s Plasticine 

Ltd v Wayne Tank and Pump Co Ltd., 1970 R��$ u;�+(��� /
�� �$ RS �� �, (
�����Z �R�Z��5 �$ %� �h	< ����5��,� =� �� .��$ �(�^ N=	� ��p� �� %��	I .

 %���5 �$ ��=	b� .
�Z �$ �V�- �$ �^�����V��  �� B
��@:� �� B
2��� K	� �$ �&-�
�=�� �$ �V�- �$ .��%��  � �=�g�%��	I�Z �� �	�� ��^����Z ��M$ ���� ��Z���, �

��R��-  �� �� 	=� ��������V�  %++, T	0� �$ �����	� �� �, B:��� y�, �+�h K�	�
���R��-  �$ BO:�RS�Z  B
��@:� B=��%M� �= L%< K	�I
o$
+:�	, � 

-  L��- �$ y�, u;�+-T%Z�Z T���(� ��W �$ y�, RS %=	5 �� �, �=
 ��b(�������. 

-  T���(� ��U(;� RS �� %���($ %++, T	0� �, ���W �$ R��$ !��;
.%=��+$ �� .L��� B
�$�� � ���^%���15-2Section  :2011 (UCC,

316 and unfair contract terms act, Section 7-2.): 
 

3. ��G� ���� ��
�� ��6Q�� 2�&� g&"$� �� ���= �"(&)*� :��I� �� �
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 �(5�; d�\�� T	0� ��	$ ly�q� %+=�� ���� �= �,���5 ���� %+��� �Zy�,
%�  	W�\� �$ �� R�%��	"� B�4; l��
�(:� �R��$ n�
�� ���q �� �

�����%���05 �� . B
��@:� B=��%M� �= L%< K	� e
� �=�Zy�, .
+p d
 �(2	=HI������ %+$ .1 ���� 5  R�(:���� ���U0+�	
� ������	� K�	� R����

 �	�� ���� .=� ����%+,  :�,» B"V ��, ��W �$ �, �=�Zy�, d�05 ��
��U(;��  �
"- �0\���%��� ��+p %��$ �=y�, �� ���� ly�� i�= ���:5 �f

, s��� ��� B$�j ���U(;��  RS u
< l�
��j � iB;� ��$ n�
�� �%++, T	0�
 �� ����$�(��
W� �(��� ��5�%� y�, s=��- �= B5�; �� �, %��$ �0\� �

 ��%M� �= �+m(:� �y�, .
�g- ���5� �= �����	� �$ B
��@:� �B;�������.« 
2.2.4.  :�R*= ����!� �
�&� � !,�M� �^R����^R���H �%q�� %�S	$%�� ����� �- 

%++, ��%M� � L%< K�	� �$ R�^%+��	2 � R�^%++,%
��- ��+(;�� M� �� B
��@:� ��%
 ���� ���

g- .=� �� �g�$ �$ �B�:� .=� �� .%+Z� oZ�, � �	,��+,
!: 

D(�:(�&6�� ���) 2�&� �
�$@� .  �����S %++,��%M� �= L%< K�	� �,�  B
��@:�
B;� .&��  �� �, ���� �� %��$ �(��� #�O�� �$ %++, T	0� ��	$ ���=� 	�5 �= �	h

%+��� ��=y� �$  B
Z�� �� �� ]4W� L%< �= %+��	2 u��V �� K�	� B
�Z� R�	, �U\�
 �$ B;� .&�� ��$e� K�	� �� ���� 	�5 R�e
� �RS�Z  �� �5	$ �� �%Z%� B
�Z�

L�b��Z������ �  K�+� ��$e� K�	� G	=HI�$  R��$ T���(� �^_=� �� ������5	$
���U0+�	
� ������	� K�	� R���� )�;� 	$ � R�(:���� �� .B;� )Unfair Contract 

Terms Act, Sections 2 (2), 6 (3) and 7 (3) �� 	
� ���%q ���� ����� �� ly�� �(
 �� ���� ����:V ���%q � ��2$�(��
W���@:� B=��%M� �= L%< K	� G	=HI ��
 B

 u;�+� �= wq� ������ �$ y�, N$��- L%< ����� �� l�
��j .B;� R��$ T���(� K	� s$�-
 s$�- K	� G	=HI �����- �� 	
^�� d�\�� R�
� �����	� �� �d�5 ��b+� ��	$ R��$

 .B;� R��$ T���(� K	�.
+f�Z ��+m(;� �����- ��:;8� � ���- R�
� �����	� �� �
� B
�$�� �+�h �+
�g- K�	� %M(� �y�=� �� .B;� R��$ T���(� K	� s$�- ������
 o\$ L�; B�:� )�;� 	$ e
�2-719  R����/&���%M(�  ����:5 ����-�
�(:�	
!16 
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 �+
�g- K	� r�� �� ������%���-  	�� ��� ��%M� �= �+m(:��&�S = �+m(;� B=��%M� �
 RS d�05 �� B
��@:��
T���(�	 �� .=� ������ �� �(O�� .%��$ ����� R�������� , �� �

 B=��%M� �= L%< K	� R��$ T���(� 	$ �	2 ly�q� ����- ����:5 d�05
B;� B
��@:� i �(2	^ ��	� G	=HI ���� �y�=� �� ���
:$ �� �, o\$ .=� �.=�	$�+$

 B;�%<��� �= L%< K	� �, �(�� |�2 �RS )�;� 	$ �, B;� �	, ���=� �� �
%++,��%M��  �� B
��@:� G	=HI /$�� %��$ T���(� �!
�(:�	
� ���:5 d�05

 .B;�.
+f�Z ��V� �^��� �$ R���� .=� ���%Z�  �� T���(� 	
� �����	� �= K	� �,
�$ �= K�	� ��"+� ������	� R��$ �	Vy� L�y �$ !&� �= � %=��� ���- 	j�o\$�Z� � 	


 RS T���(�) %Z�UCC, 2011: Sec. 2-302.( 
 �$ �V�- �$�%<��  	�5 /
�M- � K�	� .=� B
�Z� �$ 	b� �'�2'�2����� $ �

 B=��� L�e� ��	$ � K	� �� ����(�� �	g(�$
o	- T	0� ��(� ��Oj� ��$ �R�^%++, T���
 �:, G�� 	$ ly�q� �� K�	� R��$��%+���  B;��5 �� �� RS 	$ ��&-� �,��%+,.  ��

 � K	� .=� ��V� L%< 	$ /q� �s���.
+f�Z .B;� RS �$ ��&-� R�&�� L%< 	$ /q� �
 R������$�h�  �� RS c
\�- � �	&� .

�- R��$ T���(� c
\�- ��	$ �� �q�5$	 
%"<�  �(��H^ ��g�) B;�Unfair Contract Terms Act, 1977: Sec. 11 .=� .(

 	Z d�5 #���� � ]�h�� �$ RS /��, ��(:$ � ��@:� R��$ �<�h�� �$ �V�- �$ 	��
���=�� �=�=�I �$ B=�+< �$ e
� � ���  	b� �$ #���� �Z���, .=� �� �=�g���%;� �(O�� .

 .
+p #��<���$�h�  ���=� e
� �� �-4&�� �h�� B;� .(��H^ ��$ � �	(:^��%+, .
 �����	� ���	W �� �-4&�� ��	$ uV�� 	�� .=������ ����� .
2	W ��	$ �s��� �� .

 B;�I
o$
+� �p %++, � ��	� B
<�+�� ��	��� �� �W�	��^
�	 )Stone, 2002: 

241 ��g� .(ly����  �V�- �U�(\� /���< �$ 	�� .=� c
\�- ����%++, =� ���V ��:�&+ 
-  � ����b(�� �$ NO�+� K	� �=SB;��5�Z �����	� ������ R��� �� .
2	W ����� �

�B;� ��$ 
-  %���5 �$ �, B;� ���U0+� �=S��V�� -����� �� RS �$ ��& 
- ���p ��%� � �-4���� B
�h� K	� G	=HI �� c\� �=S �&+=� � T	W ���

B;� �(��� ��
(5� l����� 
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-  RS G	=HI /$��� �� �h�< B;� %� !
b+- �� R�=� �$ K	� �, �2	W �=S
�B;� �	, B2�=�� 

- ��$ �^S K	� B
Z�� � B=��V�� �� R�Z��5 �=S �(� ��W �$ �&+=� �= T����$�=% 
 �^S����$ �B;� 

- �B;� %� ��� /=�M- � ���S	2 �B5�; �	(�� d�5 ��(;� N$��� y�, �=S 
 �V�- 	�� .=� �$ �h�� �s��� ����%+,  � B
�Z� ��� �$ � l����� .
2	W �=S �,

 �K�	� .=� 	�5 R�e
��(;��5%��  �� �� RS��$��� 	
5 �= %++, #��<� ��5. 
 )� #�m� ��	$:�: Regus (UK) Ltd v Epcot Solutions Ltd [2008] EWCA 

Civ 361 and Smith v Eric Bush [1989] 2 All ER 514.(. 
g:(��0� ���) �"#�.� � ����� .  �� R�^%++,%
��- � R�^%+��	2 ��(�H^ ��

 |5 �$ !"� K�	� `�� �$ �= ~=	q 	
� � !"O� ����, R�	$ ��, �$ �$ ��5 ��Z�����	�
 � e=� G4- ������	� }	$ B�I �= ���^ ����%��	,  �V�- oZ�, � L�"$� ���=� �$
T	0� � ��g� ���	�� .%++, ��U(;� ��5 sU� �$ RS �� �!"� K�	� �$ R�^%++,

R����R���H^  G4-�	, %��s��� �-  .=���U(;���;  �$ �&-� ��"� ��	$ ��%($� �� .%���$
 ��"O� K�	� .
+p%<��� �� ���=��  �=�g��Z���, �.��,y  ��	� ��U(;� ����

B2	^17  ���=� �
�< �� L�"$� �^��� �RS )�;� 	$ �,%++,�  	
:U- K	����	,$ . .=� 	
 K	� �$ �&-� R�&�� R�	, ��%M� �� ��; %��$ �(��� ��V� ���"$� �V 	Z �)�;���� ��

)Garner,2004 :995( ��Z%�$ .R����R���H^  L�e� 	$ e
�.=� T�U� !
b+- K�	� ���^
RS �$ ��&-� R�&�� ��	$ ������	� K�	� R���� �R�(:���� �� .%�%=��� %
,x- �Z

 e
� %M(� �y�=� �� .B;� �	, �	�� �� �%<��� d�05 .=� �� ���U0+�	
��^����Z 
 L%< K	� �%<��� .=� NOW 	$ .%+(:Z d�05 .=� �� �%<��� ����� ��y�=� .
���� �

�@:� 	Z �, ���W �$ �(c\�� � �(:V	$ �}�e$ !�� �$) %��$ ~h�� %=�$ �O(, B
�
�$ ��
� ���, ��W �$ .%=��+$ �2�, �V�- RS �$ %���($ �2���(� R�:�� �$^��,
	 �= 7�� �

 R��� �, ���"v� 	Z �&�$ B:
� d�5 ���O<%+Z�� �����  G	=HI 	$ ��%=	5 �����
 #�O� /$�� %��$ K	�) B;�Utah Code, Section 70A-2-316(2).( 
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 �(;�� .
�Z ����R��-  �$%��	I�� )Thornton v Shoe Lane Parking ���� (
 }	$ [= � ��� ��	� %���5 �$ N��(� �+
,��I �� �� ��5 .
��� R�Z��5 RS �� �, ����

 ����� �, ��$ ���� B2�=�� �+
,��I [
-���-� ��(;� �� %
;���B��� � .=�%
;  N$���
 /5�� �� n�0+� K�	� .B;� %� ���q �+
,��I /5�� �� n�0+� � ��V�� K�	�

 �� �&= uV�� �$ � ��$ %� �(��� [p�, !�� �$ �+
,��IRS�ZB
��@:� �� %���5 � 
 R�Z��5 .
��� %��	I .=� �� .��$ %� T��� R�=	(�� �$ ��%q � ����5 �$ ���:5

 RS �� ��\$ �, %=� ��%q(�
���  ��	$ �� �RS �I �� .��$ %���5 	
0�-O������ 
 �� ���� ����:5(�
���  �$ �^%
;� �� �^��� .���� ����� �=��<� �%���5 	
0�-

 .B:��%� Le�� �+
,��I R��� �� n�0+� ��+m(;� K	� �$ BO:� �� R�Z��5 ]�h��
�+
�� ����18 �$ B
�Z� 	I � ���	�5 � �	(:^ R�+p K	� �, ���� R�
$��$ L�y �, � 

 `�� RS �
O� �e
p �= e�	� ��� �$��%�. 
j:,"#�E F#�&� 
� ��
� ��� .  �� �(2	^	$ �, K	� .=� �� ��b+���=�� �=�g�  B;�

B;� %� �����	� �� �=eV l����� K	� �=S ��� �;�	$ �, B;� .=� �, �2	W _=� �$ � 
S �$ !�< �$ � ���Z�^S �B;� %� `�� �� R�=� �$ K	� G	=HI �$ L�%�� �RS u���< � ��j

 �= B;� �	, �W	� .
+p5
	)(Forlini and MARTINEAU 2003: 6   �����	� 	^� .
 �����	� �$ K	� R��$ NM�� �$ 	b� %=�$ ly�q� %��$ T	W ��g�� ���� �K	� ��(M�

 �$ ��+(;� R�&�� L%< �$���O(<��g�� l�2	< �, B
�$ /m� ���+;� ���� �� .��� RS �� 
 H5� T	W������  K	� �$ %++, ��+(;� T	W �=S %=� %=�$L�^�Z	$ �2�, � T���(� � ��

 �(� .	
5 �= B;� �(���	$ �W	� .
+p ��jS � ��(M� � ��V� �� 	�=� T	W R�	, �^S
 %��$ %� ��� �k��� T	W �$ ������	� ������ �� /O� � %��$ �O(, K	� 	^����-R��  BU^

� ��%�Z � ���5� B
Z�� �$ �(:$ ���5� R��$ u;�+(� � T���(� .B;� %� ��� T���(
 � K	� � %+;.
+f�Z R��� ��k����  �%+; 	^� �#�m� ��	$ .B;� ���U(� T	W �$ %+;

 .(:��� z�5x� ��	$ �%+; �� ��%V ����5� �$ ��
� ��� ���- %
;� l�2	q �T	< %=� ��
BU^ %=�$ ���, ��W �$ .���� ��V� K	� �$ ��  .
+p ��V� d�05 �� ��%�Z � ���5�

 .B;� ���U(� ���� u:� �R��$ �<�h�� /
�� �$ 	�� .=� � %��$ T���(� %=�$ �W	�
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�� #�m� R��+< �$ ) %��	IPickin v. Hesk 7���^ �� �� ��5 /
O��-� R�Z��5 ���%�- (
 .%���$ �	�; %���5#�;�Z  /=�M- �� /O�O��-�
/�Z� 	$ }�e$ u:p	$ [= �� w�; �

 �$ ���� ����:5 #�@:� %���5 �RS ��V�%+� )�;� 	$ �, ��$ %� u0� 7���^
 �� .B:
� 7���^ �$ %� �	�; �����5(�
���  B2	^ o-S 7���^ �%���5 �W�
(�� �$

 �O��-�
/�Z  ��"v� ]�h�� �$ �^%
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